fliden Technischen Service

;

g s

°® o ®e

F .

e Mobile Standardlésung fiir Service und Wartung

e Effizienzsteigerung vor Ort und in der Auftragsverwaltung
e Schnelle Implementierung - out of the box nutzbar

e Optimale Erweiterbarkeit

e Transparentes Investitionsvolumen

e Friihzeitige Amortisation

o
il



Die Herausforderungen im technischen Service:

o Effizienzsteigerung in AuBendienst und Backoffice durch
Eliminierung von Medienbriichen und Reduzierung des

Dokumentationsaufwands

e Zeitnahe Fakturierung durchgefiihrter Auftrage
e Steigerung der Servicequalitat gegenliber dem Kunden

e Schaffung strategisch auswertbarer Datenbestiande als verlassliche
Basis fiir Kostenkontrolle und strategische Entscheidungen

»,Mit der mobilen Losung der KIAG
erreichen wir im Auflendienst von Stulz
eine Effizienzsteigerung von 20 % - ein
unvergleichlicher Vorteil fiir unsere Kosten-
und Qualitdtsinitiative”

W. Moller, Stulz GmbH

Ausgewaihlte Produktfeatures:

g " Zung von
 hohes zweistelliges

Der Lésungsansatz:

Mit MlITecServ steht eine langjahrig bewahrte Standard-Software zur
Verfiligung, die es u. a. ermoglicht,

e Auftrage mit konkreten Arbeitsanweisungen direkt aus dem Dispositi-
onssystem auf mobile Endgerate zu tibertragen

e Leistungsdaten und Arbeitsberichte strukturiert und effizient mobil zu
erfassen

o Erledigte Auftrage direkt an das Dispositionssystem zu tGibermitteln und
automatisiert generierte Wartungsbelege an den Kunden zu senden

e Vor Ort verfligbare Anlagen- und Auftragshistorie

e Per Synchronisation aktualisierbare Materialdatenbank

e Mehrsprachigkeit der Anwendung

e Textbausteine fiir die Erstellung von Wartungsbelegen

»Durch die Optimierung der
AugSendienstprozesse war bereits kurz nach
der Einfiihrung eine signifikante Erh6hung
unserer Dienstleistungsqualitdt deutlich
erkennbar, was letztlich zu einer Steigerung
der Kundenzufriedenheit fiihrte”

J. M. Heilingbrunner,
Kliih Service Management GmbH

Praxisbewahrter Technologieeinsatz:

e Erfassung von Geokoordinaten zu Anlagen (GPS)

e Fotodokumentation von Schaden

e Dokumentation von Materialverbrauch per Laserscanner
e Dokumentation der Auftragserledigung auf RFID-Transpondern

¢ Mail-/Faxversand von Wartungsbelegen an den Kunden
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Transparency first . .
Produktbeschreibung der mobilen Anwendung
e KIMIChent o 2 ¢ 10:1 6L R
Auftrag-Detals: Status: ;1 Bear.betltumg
” T Auftr N 0T Maotiz: isponier
Auftrage und Statusmanagement: R M —— o et

.o . oy Time: 02:15 labgeschiossen
Auftrage werden aus dem Dispositionssystem = e oot |
Ubertragen oder initial auf dem Endgerat angelegt. e oamiat 12060900 <780 HiD 1220

22321 o Bernert & Partner Ext, Mr.: (C43534870

17.06.2009 135:45

Die vom Techniker riickgemeldeten Status kénnen Rnde:  fhwcaG
. . . uniden-hr.:
direkt im Kundenportal angezeigt werden. ) EEE—

Weiter

Vieiter

% KIMIChent  gF

‘s KIMIChent &% %Y dx 10:23 Foto 1 A Komponenten:

fg KI MI Client e XY 4% 10:25 Kornponenten-Details:

Kemponentan: Stawiort:  [amUzor Die zu bearbeitenden Komponenten des Auftrags
Ohjekt: Brerner

5 il kénnen einzeln ausgewahlt und bearbeitet werden.
e R ‘ Dabei ist es z. B. auch moglich, einfache Checklisten
N T , zum schnellen Abhaken durchzufiihrender Arbeiten

16.01.10

[ ocment P02 * zu hinterlegen.
Historie

Garantie bis:

Fotos, Barcode-Scan, GPS-Ortung und vordefinierte
Auswahllisten erhohen die Datenqualitat und
beschleunigen den Bearbeitungsprozess.

Weiter

Weiter

Weiter

AR, v e, T % ST/

‘% KIMIChent oF EYex09:37 X

. Material-Details:
Erfassung von Leistungsdaten: »

*w | KIMI Client oF Y x 09:39 Material-Liste:

. . . . Materiakverbrauch: venti s Btits8
Separate Eingabemasken ermoéglichen die art_n [description Beschreioungi[scheioe fur babvert 5]
Erfassung weiterer Leistungsdaten wie e R e it S DO gy
- MS2296 |Membran-Sicherheitsventil SM152 :
z.B. Arbeitszeiten, Materialverbrauch und ;t.i';;;@“"“ga”g”“a“”;z;'5”’“i?[”—
. . . . . Wegs et L teubishi ME7662 |Serviceventil Sauglsitung 58 PC
Spesen. Hierbei wird der Techniker durch die — HiEEEEE I EERE e
. -Wege Muffenkugeihahin *lglwle[r[t]z[uli o]plal+
Anwendung entlang des Workflows gefiihrt, A S alslaltlalnli [RITI81a]
AN oMen.m 0 a . 2-Leiter-Durchgangsklemme 16 mmz 2835 [¥[x[c]v]o[nm[,[.[-]+
Plausibilitatspriifungen und Eingabeassistenten sezs2 8o E e

unterstitzen die Datenerfassung.

‘s KIMIChent  &F XY Wx 1535 X

% | KIMI Client o XY 0055 Abschluss {Techniker):

Bericht nach:

il = e Auftragsabschluss:
e
m eschireibun Emal: baum@hme.de .
pre————s :M L] E corache: (ot 5 Der abgeschlossene Auftrag wird von Au3en-
Pars,Hr.: " 57 og o0 20 1 2 4 . . . .
K :?Wamm S SHEE7 5 iomum dienstmitarbeiter und Kunde per Unterschrift
elen: 11 12 13 14 15 16 1 Shnindl hd ey . oy e .
e T B8 10 ;2 22 25 zont bestatigt und an das Dispositionssystem libertragen.
L 09:30 i nterschri . . . .
emPm e erreotnl o gy | TS E i Bereits wenige Minuten nach Auftragsdurchfiihrung
o e O kénnen damit weitere Aktionen wie Materialeinkauf
' ' e
(D - B oder Rechnungsstellung angestofRen werden.

Weiter
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Transparency first

Integration in die Systemlandschaft

Backendanbindung:

Standardisierte Schnittstellen ermoglichen
eine reibungslose Interaktion mit Ihrem
Dispositionssystem.

Der Datenaustausch erfolgt tiber Webservices und
ist mit nahezu allen Backendsystemen, welche diese
Technologie unterstiitzen, moglich (z. B. SAP, MS
Dynamics NAV, conjectFM, Innosoft).

—

-; lhre Vorteile auf einen Blick:

w= ® Schlanke und zuverlissige Prozesse im Service vor Ort e HOCHTIEF
I Facility Management
e HSG Zander GmbH

- ' i ' e STULZ GmbH
e Verbesserte Servicekoordination durch Statusmonitoring .
& e KLUH Service Manage-

_——" ¢ Bedarfsgerechtes Management der Lagerbestande i ment GmbH

! e Verbesserung des Kundenservices durch Qualitdt und Schnelligkeit

¢ Nahtlose Integration in die IT-Landschaft

e Strategisch auswertbare Datenbestande

Weitere Informationen:

Die KIAG ist auf Fragestellungen rund um die Thematik Gerne besprechen wir lhre
,Mobile Business" spezialisiert und bietet hierzu verschiedene Anforderungen und Ideen
Beratungsleistungen, SAP-MI-basierende Anwendungen, in einem persénlichen Ge-
Standardlosungen und Individualentwicklungen an. sprach!

Von Microsoft wurde die KIAG zum ,Partner des Jahres 2006 in der
Kategorie ,Best Mobility Solution” ausgezeichnet.

KIAG
Kaiserplatz 17

w ﬁ | 53113 Bonn
9 - Tel.: 0228-494770705
www.ki-ag.com

Microsoft

Best
Mability Solution

- Microsoft '( of Microsoft Corporation in the Unitet




